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前言 

本手冊是針對使用 MAC 的用戶，從如何下載、安裝 Mac 應用程式，以及安裝完成後的設定，

甚至到如何使用 OmniStor 雲端儲存平台相關功能的操作等一系列完整的介紹說明。ASUS 

OmniStor for MAC 像是掛載額外的硬碟空間，讓您可在檔案總管介面中隨意存取雲端資料，

讓您可實現跨空間檔案搬移與管理檔案。 

在此先預祝您擁有最豐富愉悅的使用經驗。本快速使用指南將導引您開始使用 ASUS 

OmniStor for MAC（完整使用手冊均收錄於光碟內，您也可以至 ASUS OmniStor 官網下載

最新版本的 MAC 用戶端應用程式使用手冊）。 

應用程式與說明文件下載位址： 

華碩雲端官網 

http://www.asuscloud.com/support.html  

 

本手冊將包含以下章節資訊： 

   第一章：開始使用 OmniStor for MAC 

第二章：使用 OmniStor for MAC 進行檔案同步 

第三章：服務及相關設定

http://www.asuscloud.com/support.html
http://www.asuscloud.com/support.html
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第一章、 開始使用 OmniStor for MAC 

本章節將從如何開始在 MAC 使用 ASUS OmniStor，從下載、安裝、服務啟用至登入

等操作進行介紹，讓您快速取得 OmniStor 雲儲存服務。 

 

1. 安裝及登入 

 安裝前注意事項 

OmniStor for MAC 最新版本(v2.4.1 版)可直接覆蓋更新，若您的本機電腦已有安裝

OmniStor for MAC (v1.x 或 v2.x 版)，請直接安裝此版本即可。 

如何查看您目前使用的 OmniStor for MAC 版本?  

登入 OmniStor for MAC 按下上方工具列圖示，於彈出的選單按下[偏好設定] ，進入至 [帳

號]頁籤，區塊下方則會顯示您目前使用的版本。 

如何移除舊版的 OmniStor for MAC? 

開啟 Finder 並點選【應用程式】，找到 圖示用滑鼠拖曳至垃圾桶的方式或點選

圖示按右鍵選取丟到垃圾桶，即可完成移除。 
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 開始安裝 OmniStor for MAC 

(1) 雙擊安裝程式 圖示即可進行程安裝。 

(2) 一般登入：安裝完畢即進入登入視窗，依序填入帳號、密碼、服務網址及圖形驗證

碼等資訊即可登入，需輸入資訊說明如下： 

項目 說明 

帳號/密碼 
一般來說是以您公司 AD 帳號登入即可，單若是貴企業並沒有使用 AD 作為認證

中樞，或是 OmniStor 暫時並未與 AD 銜接再一起，請洽您的 MIS 或網管詢問 

服務網址 
可以從貴公司 MIS 或網管處，取得本服務網址，您只需要輸入一次，程式將會

幫你記憶服務網址 

圖形驗證碼 

本次登入新增驗證碼規則，此功能依據管理者在 OmniStor Manager (OSM)規

則設定中來啟用，說明如下： 

 啟用「用戶登入時顯示驗證碼」，包含「白名單以外啟用」、「一律啟用」 

 啟用「帳號登入失敗顯示驗證碼」，即用戶失敗達指定次數 

若管理者於 OmniStor Manager (OSM)啟用此設定後，當使用者操作情境符合

條件下，登入 client 時則會被系統要求進行「輸入圖形驗證碼」的安全性驗證 。 

忘記密碼 

若您在登入前忘記 OmniStor ID 的密碼時，可於登入頁下方按下「忘記密碼」

按鈕。 

備註：此功能僅提供管理者從 OmniStor Manager (OSM)所創建出來的帳號重

設密碼；若您的帳號(OmniStor ID)與登入公司網路所使用的帳號(Windows 

AD/LDAP)相同時，請洽詢您的系統管理員協助您找回密碼。 
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(3) 單一登入(SSO)： 

 若您的公司帳號驗證服務有提供「單一登入 SSO」(支援 SAML2.0 以上)，則會

有以下兩種登入情境 

 電腦已登入 AD 網域 

i. 步驟 1. 選擇「使用單一登入(SSO)」 

 

ii. 步驟 2. 輸入「服務網址」。備註：「記住服務網址」功能，勾選後單擊登入

下次將會記住網址  

 

iii. 步驟 3. ASUS OmniStor 將會自動取得您已登入 AD 的驗證資訊，自動完

成帳號密碼驗證步驟，登入成功後，即可設定您想同步的資料夾路徑。 
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 電腦未登入 AD 網域 

i. 步驟 1. 選擇「使用單一登入(SSO)」 

 

ii. 步驟 2. 輸入「服務網址」 
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iii. 步驟 3. 輸入您的 AD 帳號與密碼，再點選登入 

 

iv. 步驟 4. 登入成功後，即可設定您想同步的資料夾路徑  
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若安裝過程出現以下提示畫面，請按下「打開」允許安裝。 

 

 

如何允許 App Store 和以識別的開發者 

當過程中出現此提示訊息，請進一步到允許 App Store 和以識別的開發者的 App 安裝。 

打開[系統偏好設定]>[安全性與隱私]，在下方就會看到[允許從以下來源下載的 App]，並且

按下「強制打開」按鈕即可。 
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 如何在電腦上找到安裝好的應用程式 

進入 launchpad 即可找到安裝完成的 OmniStor App 。 

 

 

 

2. 首次設定同步資料夾路徑位置 

Step1：首次安裝便會進入 ASUS OmniStor 歡迎介紹頁，點選【開始登入】前往登入頁 

Step2：登入成功後便導引至選擇同步資料夾路徑 

Step3：可選擇同步至本機的位置（備註：可直接使用預設值 MySyncFolder 資料夾或是您

想指定的全新資料夾），選定後，您可點選【設定完成】繼續流程。若您曾經設定過同步資料

夾路徑位置的話，則會跳過此步驟立即可以開始使用。 

 



 

華碩雲端股份有限公司 ASUS Cloud Corporation 

25159 新北市淡水區中正東路二段 177 號 4 樓    Tel + 886 2 898-7477  Fax + 886 2 2898-6298 
9 

 

 

 

 

 

備註：因 logo 名替換的關係，新的路徑名稱改名為 MacOS>Users>ASUS>OmniStor，安

裝新版後既有客戶的舊有路徑 MacOS>Users>ASUS>FileCloud 內檔案將被保留不會被刪

除，兩個路徑會同時並存。建議客戶在安裝新版 OmniStor 後可將原舊有路徑內的檔案，自

行轉移至新的路徑內。 

 

 

 

3. 開始使用 

登入完成後，則會同步開啟【MySyncFolder】的同步資料夾，您可直接使用滑鼠將您要同步
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的檔案拖拉進該資料夾，應用程式便會將資料直接同步至雲端。此時，於螢幕頂端工具列中

也會出現 ASUS OmniStor 服務，您可點選 圖示開啟設定面板。 

初次啟用【MySyncFolder】同步資料夾時，為確保資料完整性，執行程式會先全面性的檢查

雲端上的所有檔案，並且再完整性的執行同步。若您的雲端空間已存放多項檔案，或是大型

檔案的話，於執行同步期間請先靜候，讓執行程式全數處理完成後，再請開始拖拉電腦中的

檔案至資料夾中，或是異動資料夾內的檔案。 

若同步失敗時，可點擊右上角通知可轉跳異常紀錄去檢視原因。 
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第二章、使用 OmniStor for MAC 進行檔

案同步 

ASUS OmniStor 提供您使用不同方式，將檔案上傳到 OmniStor 雲端儲存平台。當檔案一

旦上傳成功，便會立即同步到您已連結的 OmniStor 其他應用程式，如 Web、電腦、手機、 

Remote drive 或 FTP/sFTP/FTPs 等。 

此外，若您使用的 OmniStor 雲端儲存平台，已啟用【關鍵資料偵測防護功能(OmniStor 

Protect 加值模組)】或是【防毒功能】服務，您所上傳的文件檔案，將依照啟用的服務項目，

執行檔案掃描檢測，為檔案安全多增加一道防護，提升數位工作環境資安能量，相關服務設

定請洽詢系統管理員。 

 如啟用【關鍵資料偵測防護功能(OmniStor Protect 加值模組)】或是【防毒功能】服務

的對應功能為： 

(1) 透過 Web 端或手機端上傳檔案經由模組功能掃瞄並被標記為敏感個資、個資疑慮

或病毒檔案時，OmniStor 一律不會將此檔案下載至本機端。 

(2) 透過 OmniStor for Mac 上傳檔案經由模組功能掃瞄為敏感個資、個資疑慮或病毒

檔案時，將一律會同步失敗。 

(3) 同步失敗紀錄在【狀態】>【異常紀錄】 

以下將介紹由 MAC 上傳檔案的方式： 

 將檔案上傳到 ASUS OmniStor 

(1) 進入檔案 ，您可於設定的路徑中找到【MySyncFolder】的同步資料夾入口，

或是單擊位於桌面頂端的「 」圖示，開啟【MySyncFolder】。 

(2) 您可以直接使用滑鼠將您要同步的檔案拖拉進該資料夾，ASUS OmniStor 便會將資

料直接同步至雲端。 
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 檢視最近更新的檔案清單 

(1) OmniStor 在同步完成之後，最近更新的檔案將會顯示在功能表。 

(2) 單擊桌面上方頂端工具列的「 」圖示，點選【最近的更新】按鈕，便會顯示新

同步的檔案清單 

(3) 於此介面單擊檔案名稱，便可直接從本機電腦端開啟檔案。 

 

 同步狀態說明 

(1) 同步完成  

(2) 同步暫停  

(3) 同步進行中  

(4) 無網路狀態  

  
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第三章、服務相關設定 

本章節將介紹 ASUS OmniStor 提供的進階設定功能與資訊。 

1. 帳戶資訊 

您可透過此介面了解已使用空間、總計大小、登出、修改密碼、取得 log 記錄檔以及版號資

訊等功能。 

 檢視帳戶資訊 

(1) 點選位於桌面上方頂端工具列的「 」圖示。 

(2) 點選【偏好設定】按鈕，便會顯示您的帳戶資訊。 
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項目 子項目 設定說明 

資訊 

帳號資訊 顯示您的帳號資訊、已使用空間、總計大小 

登出 將您的帳號登出本服務 

修改密碼 

若需要修改密碼的話，則可直接點選[修改密碼]鈕，前往修改密

碼 

*備註：此功能僅提供管理者從 OmniStor Manager (OSM)所創

建出來的帳號修改密碼。若您的帳號(OmniStor ID)與登入公司

網路所使用的帳號(Windows AD/LDAP)相同時，當您進入至[帳

戶資訊]時，則不會顯示[修改密碼]功能，而相關的修改密碼方式

請洽詢您的系統管理員。 

系統啟動時啟動 重新開機時，會自動啟動並執行程式 

取得 LOG 記錄檔 
可點選後開啟預設 log 存放的位置，通常可於服務異常時提供相

關資訊予維護人員進行查修。 

版本資訊 顯示目前 Client 最新版本 
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2. 狀態紀錄 

 可檢視檔案目前同步或異常狀態 

(1) 點選位於桌面上方頂端工具列的「 」圖示。 

(2) 點選【偏好設定】按鈕。 

(3) 點選「 」圖示可切換至狀態紀錄頁面 

(4) 同步紀錄頁面 

 

(5) 異常紀錄頁面 

 可透過上方頂端工具列點選【查看同步問題】按鈕，便會顯示您的異常紀錄。 

 也可再同步紀錄頁面進行切換【異常紀錄】 
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項目 子項目 設定說明 

狀態 

同步紀錄 
顯示近 20 筆同步成功紀錄 

備註：區分為同步、專案、分享 

異常紀錄 
顯示近 20 筆同步異常紀錄，可匯出 TXT 作為文件紀錄 

備註：區分為同步、專案、分享 

 

3. 網路設定 

 進階功能：網路設定 

(1) 點選位於桌面上方頂端工具列的「 」圖示。 

(2) 點選【偏好設定】按鈕。 

(3) 點選「 」圖示可切換至網路設定頁面，可進一步設定上傳速度與 Proxy。 
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項目 子項目 設定說明 

網路 

上傳速度設定 可設定檔案上傳速度 

Proxy 設定 

 您可以選擇自動偵測 Proxy、關閉或開啟。如果您選擇開啟 

Proxy，則需要輸入 HTTP Proxy、通訊埠、帳號及密碼。 

 一般使用者：請詢問該網路管理員您欲連上的伺服器 IP 位置、

通訊埠以及帳號密碼，完成設定後可使用「連線測試」確認設

定無誤。 

 網域共用者：請詢問該網路管理員您欲連上的伺服器 IP 位置、

通訊埠以及帳號密碼(例如:網域名稱、使用者名稱)。 

 

4. 同步設定 

 同步資料夾 

項目 子項目 設定說明 

同步 

同步資料夾路

徑 

可設定 MySyncFolder 資料夾同步路徑。 

*備註 1：同步路徑尚未支援外接硬碟。 

*備註 2：更換路徑後，原 MySyncFolder 路徑及底下資料夾與檔案

會被搬移至新設定的路徑，原本的路徑資料夾將被移除。 

選擇性同步 
可以選擇欲同步的資料夾，選擇的資料夾才會被同步至電腦。(預設

勾選) 

通知 可設定「完成同步」時是否要通知。 
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 專案資料夾 

項目 子項目 設定說明 

專案 

專案資料夾路

徑 

可設定專案資料夾同步路徑。 

*備註：更換路徑後，原 Project Space 路徑及底下資料夾與檔案會

被搬移至新設定的路徑，原本的路徑資料夾將被移除。 

選擇性同步 
可以選擇欲同步的專案資料夾，選擇的資料夾才會被同步至電腦。

(預設不勾選) 

 

 分享資料夾 

項目 子項目 設定說明 

分享 

分享給我的路

徑 

您可於此改變「分享給我的」資料夾的路徑，若有其他夥伴將資料

夾分享給您，你可選擇也將這些「分享給我的」資料夾同步到您的

電腦之中。 

*備註：更換路徑後，原 ShareToMeFolder 路徑及底下資料夾與檔

案會被搬移至新設定的路徑，原本的路徑資料夾將被移除。 

選擇性同步 
可以選擇欲同步「分享給我的」資料夾，選擇的資料夾才會被同步

至電腦。(預設不勾選) 

 

備註： 

1. IR 1.22 是對應 OmniStor v2.14.0 以上版本。 

2. 若平台為 2.14.0 以下版本，則看不到此功能。 


