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前言 

 本手冊是針對使用 Window 系統的用戶提供 RemoteDrive 之介紹並說明如何下載、安裝 

RemoteDrive 用戶端應用程式以及安裝完成後的設定及如何使用 OmniStor 雲端儲存服務相關

功能的操作介紹。  

在此先預祝您擁有最豐富愉悅的使用經驗。本快速使用指南將導引您開始使用 ASUS 

OmniStor for RemoteDrive（完整使用手冊均收錄於光碟內，您也可以至 ASUS OmniStor 官網

下載最新版本的 RemoteDrive 用戶端應用程式使用手冊）。  

應用程式與說明文件下載位址：  

華碩雲端官網  

https://www.asuscloud.com/download/  

  

https://www.asuscloud.com/download/
https://www.asuscloud.com/download/
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第一章 程式下載與安裝  

1. 程式下載  

使用者可以至華碩雲端官網，並於*支援與下載+處進行 Download。   

2. 程式安裝  

當使用者將執行檔下載至本機端後，雙擊安裝程式 RemoteDrive 圖示「 」，進行 

RemoteDrive 程式安裝，畫面如下所示，點選「Install」進行程式安裝。安裝完成，點選

「Finish」，繼續 RemoteDrive 的設定與登入。 建議您安裝完成後，重新開機再開始使用本軟

體。 

  
備註：安裝過程中若出現以下畫面為正常情形，請勾選*永遠信任+並進行安裝即可。

 

https://www.asuscloud.com/support.html
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使用單一登入需安裝 Webview2 Runtime 

微軟在 2022 年 6 月正式終止支援 IE，OmniStor for RemoteDrive 在此版更新使用單一登入

(SSO)的元件，避免用戶登入時異常。 

 安裝時會出現是否要安裝 Webview2 Runtime；若尚未安裝 Webview2 Runtime，使用單

一登入(SSO)會無法登入。 

 

 安裝 Webview2 Runtime 後，若解除安裝 RemoteDrive，需另外解除安裝 Microsoft Edge 

WebView2 執行階段。 
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第二章  登入及設定  

點擊桌面圖示 開啟 OmniStor RemoteDrive。 

 

一般登入 

請於登入畫面中的「請輸入服務網址」欄位，輸入貴公司的雲端儲存服務網址(FQDN)。 

註：貴公司導入華碩雲端 OmniStor 智慧儲存平台系統時，已經指定一個專屬於貴公司雲儲存服務的服務網址，有關於此處

所需輸入之正確的雲儲存服務網址，請洽您的系統管理員。 

點擊下一步後，請於登入畫面中的「帳號」欄位，輸入您的雲端儲存服務帳號(OmniStor ID)，

並於「密碼」欄位，輸入您的雲端儲存服務密碼。  

註：有關於您的雲端儲存服務帳號(OmniStor ID)與密碼資訊，請洽您的系統管理員；一般來說，通常與您用來登入公司網路

所使用的帳號與密碼相同  
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驗證碼規則，此功能依據管理者在 OmniStor Manager (OSM)規則設定中來啟用，說明如下： 

 啟用「用戶登入時顯示驗證碼」，包含「白名單以外啟用」、「一律啟用」 

 啟用「帳號登入失敗顯示驗證碼」，即用戶失敗達指定次數 

若管理者於 OmniStor Manager (OSM)啟用此設定後，當使用者操作情境符合條件下，登入 client 時

則會被系統要求進行「輸入圖形驗證碼」的安全性驗證。 

 

 



 

11 

 

  

接下來選擇欲掛載的磁碟機設定，您可透過勾選的方式，決定何者需要被掛載至本機端，包

含「MySyncFolder」、「雲端檔案」、「分享給我的備註 (原：共用資料夾)」及「專案資料夾」等

四個資料夾。針對需要掛載至本機端的資料夾，選擇對應至本機端的「磁碟機代號」如

「X:」、「Y:」、「W:」、「Z:」。您也可為它們分別指定不同的本機端「磁碟機代號」，及給定其

「磁碟機名稱」，如下圖所示。 

備註：若用戶搭配 OmniStor 2.10.0 以上版本使用，「分享給我的」磁碟機會同步 WEB 端「我

分享的」及「分享給我的」的資料夾與檔案。若用戶搭配 OmniStor 2.8.0 以下版本使用，用

戶「分享給我的」磁碟機會同步 WEB 端「共用資料夾」的資料夾與檔案。 

 

完成磁碟機掛載設定後，使用者可以勾選視窗畫面右下角之*開啟時自動啟動+，重新開機系

統就會將使用者所設定之 RemoteDrive 內容自動設定完成。  
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當按上述步驟設完畢後，按下右下角的登入按鈕，登入視窗會自動關閉。開啟檔案總管可看

到之前設定的四個雲端資料夾都會在本機目錄下(下圖)。 

 

註 1：若使用者想要更換磁碟機代號或是選擇不同資料夾之掛載，使用者可在螢幕右下角工具列找到 RemoteDrive 之 Icon(下

圖左) 再 Icon 上按下右鍵後(下圖右)選擇登出，並重新啟動 RemoteDrive 再登入即可重新選擇。  

註 2：若使用者出現磁碟異常或磁碟內容消失，此功能可排除磁碟異常，卸載後只需點擊桌面或程式集 ICON，即可重新掛

載磁碟。 

      

 

單一登入(SSO) 

若您的公司帳號驗證服務有提供「單一登入 SSO」(支援 SAML2.0 以上)，則會有以下兩種登

入情境 

2.1 電腦已登入 AD 網域 

步驟 1. 選擇「單一登入(SSO)」 
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步驟 2. 輸入「單一登入(SSO)網址」 

 

註：貴公司導入華碩雲端 OmniStor 智慧儲存平台系統時，已經指定一個專屬於貴公司雲儲存服務的服務

網址，有關於此處所需輸入之正確的雲儲存服務網址，請洽您的系統管理員。  

步驟 3. 勾選您要掛載的磁碟機選項後，按下右下角的下一步按鈕。 
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步驟 4. RemoteDrive 將會自動取得您已登入 AD 的驗證資訊，登入視窗會自動關閉。

開啟檔案總管可看到之前設定的四個雲端資料夾都會在本機目錄下(下圖)。 

 

 

備註: 需搭配瀏覽器的安全性設定，詳細步驟請參第七章附錄【單一登入需搭配的安全性設定】。 

2.2 電腦未登入 AD 網域 

步驟 1. 選擇「單一登入(SSO)」 

 

步驟 2. 輸入「單一登入(SSO)網址」 
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註：貴公司導入華碩雲端 OmniStor 智慧儲存平台系統時，已經指定一個專屬於貴公司雲儲存服務的服務

網址，有關於此處所需輸入之正確的雲儲存服務網址，請洽您的系統管理員。  

步驟 3. 勾選您要掛載的磁碟機選項後，按下右下角的下一步按鈕。 

步驟 4. 輸入您的 AD 帳號與密碼，再點選登入。  
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步驟 5. RemoteDrive 將會自動取得您已登入 AD 的驗證資訊，登入視窗會自動關閉。

開啟檔案總管可看到之前設定的四個雲端資料夾都會在本機目錄下(下圖)。 

 

 
 

第三章 功能介紹與操作步驟  

1. 資料夾及檔案之複製、新增、搬移  

您可以直接從本機複製或新增檔案透過 RemoteDrive，上傳到您的雲端空間。EX: 將一個 

*123.Png+透過檔案總管搬移至 RemoteDrive 設立的 OmniStor-MySyncFolder(X): (下圖一)，搬移

過程中會以 Windows 用戶習慣的檔案總管方式進行告知(下圖二)，完成後。使用者即可在本

機端或是 Web 介面看到此檔案。  

(圖一) 

(圖二) 
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2. 資料夾及檔案之刪除  

透過 RemoteDrvie 使用者可以選取不要的檔案進行刪除，刪除方法同一般檔案總管之使用行

為，可按下鍵盤上的［Delete］或是在資料夾或是檔案上按下右鍵選取刪除，系統會出現提

示請使用者再次確認要進行刪除動作（下圖一），確認後進行刪除。刪除後，使用者在本機

端或是 Web 介面會發現*test 資料夾+已被刪除  

圖一  

  

2.1 復原  

若是使用者須將在 RemoteDrive 下刪除的檔案復原，則使用者須回到 Web 介面，在 Web 介

面下之資源回收桶，勾選欲還原之資料夾或檔案按下還原按鍵該資料夾或檔案即會回到 

RemoteDrvie 下設立的磁碟機內〃EX: 同樣以剛剛刪除的*test1 資料夾+為例，在 Web 介面下

按下還原之後(下圖一)，test1 資料夾被恢復了。  
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圖一 

 

 

 
第四章 資訊查詢  

1. 空間資訊  

從檔案總管中，使用者可以查詢您帳號的總空間與剩餘空間資訊。  

 

 

註：「分享給我的」資料夾(OmniStor-ShareToMeFolder)的「已使用空間」及「可用空間」資訊，因為是非使用者本人

所擁有的空間，因此不提供統計資訊。「已使用空間」固定顯示 0 位元組；「可用空間」固定顯示 100GB。 
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2. 版本資訊  

可於工具列中右鍵點選 RemoteDrive 圖示，便可取得目前版本資訊。  

 

3. 取得 Log 檔案  

可點選後開啟預設 log 存放的位置，通常可於服務異常時提供相關資訊予維護人員進行查修  

 
 

  

  



 

20 

 

  

第五章 附錄  

1. 單一登入需搭配的安全性設定 

延伸本操作手冊第二章【2.單一登入(SSO)】，若您的電腦已登入 AD 網域，需搭配網際網路的

安全性設定才能在開啟 ASUS File Cloud 時，略過輸入帳號與密碼的步驟。 

請依步驟開啟畫面：控制台> 網際網路選項> 安全性 >自訂等級 

 
修改下列設定值 

 使用者驗證：使用目前的使用者名稱與帳號密碼來自動登入 

 指令碼處理：啟用 
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2. 使用單一登入需安裝 Webview2 Runtime 

微軟在 2022 年 6 月正式終止支援 IE，OmniStor for RemoteDrive 在此版更新使用單一登入

(SSO)的元件，避免用戶登入時異常。 

 安裝時會出現是否要安裝 Webview2 Runtime；若尚未安裝 Webview2 Runtime，使用單一

登入(SSO)會無法登入。 

 

 安裝 Webview2 Runtime 後，若解除安裝 RemoteDrive，需另外解除安裝 Microsoft Edge 

WebView2 執行階段。 

 


