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給使用者的說明 

版權說明 

© ASUS Cloud Corporation. All rights reserved.華碩雲端股份有限公司保留所有權力 

本使用手冊包括但不限於其所包含的所有資訊皆受著作權法之保護，未經華碩雲端股份有限公司

(以下簡稱「華碩雲端」)許可，任何人不得以任何形式重製、翻拷、出售、出租、互易、出借、散布、

出版、改作、改篡割裂、公開展示、透過網路及其他方式對外公佈其內容之全部或局部，均受中華民

國著作權法和國際著作權條約及其他智慧財產權法規與條約之保護。 

免責說明 

 本使用手冊是以「現況」及「以目前明示的條件下」的狀態提供給您，在法律允許的範圍內，華

碩雲端就本使用手冊，不提供任何明示或默示的擔保及保證，包括但不限於商業適銷性、特定目的之

適用性、未侵犯任何他人權利及任何得使用本使用手冊或無法使用本使用手冊的保證，且華碩雲端對

因使用本使用手冊而獲得結果或透過本使用手冊所獲得任何資訊之準確性或可靠性不提供擔保。 

台端應自行承擔使用本使用手冊的所有風險。台端明確了解並同意，華碩雲端、華碩雲端之授權

人及其各該主管、董事、員工、代理人或關係企業皆無須為您因本使用手冊、或因使用本使用手冊、

或因不可歸責於華碩雲端的原因而無法使用本使用手冊或其任何部分而可能產生的衍生、附隨、直接、

間接、特別、懲罰或任何其他損失(包括但不限於利益損失、業務中斷、資料遺失或其他金錢損失)負

責、不論華碩雲端是否被告知發生上開損失之可能性。 

由於部分國家或地區可能不允許責任的全部免除或對前述損失的責任限制，所以前述限制或排除

條款可能對您不適用。 

台端知悉華碩雲端有權隨時修改本使用手冊。本產品規格或應用程式一經改變，本使用手冊將隨

之更新。於本使用手冊中提及之第三人產品名稱或內容，其所有權及智慧財產權皆為各別產品或內容

所有人所有且受現行智慧財產權相關法令及國際條約之保護。 

當下列情況發生時，本產品將不受華碩雲端之保固及服務：本產品曾經經過非華碩雲端授權之維

護、規格更改或其他未經華碩雲端授權的行為。 

(1) 產品名稱：ASUS Secure Auto-Backup 

(2) 手冊版本：V2.1.0 

(3)發表日期：2023 年 3 月 

(4)適用平台：Windows 10 以上 
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前言 

歡迎您使用 ASUS Secure Auto-Backup for Windows (使用者端看到的應用程式簡稱 ASUS Secure 

Auto-Backup)。讓您能夠安全的備份電腦上所有文件、及確保資訊的安全性。備份可讓您在意外刪除

資料夾或檔案、遺失資料時、電腦重灌、或資料損毀，可取回並復原資料。 

ASUS Secure Auto-Backup 可讓您將檔案存至 ASUS Webstorage Cloud。即使電腦遺失、毀壞或遭竊，

您的資料可隨時隨地安全地取回至新的裝置。 

在此先預祝您擁有最豐富愉悅的使用經驗。本快速使用指南將導引您開始使用 ASUS Secure 

Auto-Backup。 

應用程式下載位址： 

華碩雲端官網 

https://www.asuswebstorage.com/ 

https://www.asuswebstorage.com/
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第一章、 安裝/登入/設定 

1 安裝 

雙擊安裝程式 ASUS Secure Auto-Backup  圖示進行程式安裝，安裝程式執行完畢即進入登

入視窗。 

 

2 登入/註冊 

2.1 登入 

依序填入 ASUS Cloud ID、密碼即可進行登入動作 

 輸入您正確的 ASUS Cloud ID 及密碼後即可登入使用。 

 

 若您在登入前忘記 ASUS Cloud ID 的密碼時，可於登入頁下方按下「忘記密碼」按鈕，此

時，系統將會導引前往忘記密碼網頁，幫助您找回密碼。 
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2.2 註冊 

尚未有 ASUS Cloud ID 可於登入頁下方按下「點此註冊」按鈕，進入註冊流程 

  

註冊成功後，進入歡迎頁後點擊「開始使用」即可進入教學及設定頁面。 
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2.3 登入成功 

     請點選【開始使用】按鈕繼續 

  
即可進入設定頁面 

  

可透過以下方式來打開您設定頁面 

 滑鼠左鍵雙擊一下位於桌面右下角工具列「 」圖示 

 服務會縮小顯示於右下角工具列中，可點選圖示選擇「設定」來開啟設定介面。 
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第二章、 備份 

1 啟用備份 

進入【備份】設定頁面 

 

可點擊【+建立備份】新增備份路徑。 
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您也可以在電腦中直接右鍵點擊欲備份的資料夾，選擇 [ASUS Secure Auto-Backup] >[新增至

備份路徑]，選擇的資料夾路徑便會出現 [備份路徑] 中。 

 

完成備份路徑設定後 

 按下【立即備份】或右下角工具列【執行手動備份】即可立即執行備份作業。 

 或到【進階設定】自訂排程，便可等待排程時間以執行備份的服務。 

 

如何刪除備份路徑 

 方法一：可點擊【x】刪除單一備份路徑。(備註：備份中是無法刪除備份路徑的) 

 方法二：可點擊【全部刪除】刪除全部備份路徑。 
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若是使用【進階設定】>【自訂排程備份】，可選擇每日、每週或每月的某個特定時間進行備份。 

 

自訂排程後，在【下次備份時間】就會出現你設定的時間。 
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已備份完成的資料，可透過備份設定頁右上方【開啟 WebStorage 網頁】，進入『Auto-Backup』

資料夾來查看。 

   

2 進階設定 

2.1 自訂排程設定 

 不預設排程時間，您可選擇不排程、每日、每週或每月的某個特定時間進行備份。 

 不排程：不進行任何備份排程。 

 每日：可選擇每日備份的固定時間，一小時為單位。 
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 每週：可選擇每週幾的特定一天要進行備份。 

 

 每月：可選擇每月的哪一天要進行備份，只能選取一個月中的特定一天。 
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2.2 備份通知 

 若要在備份程序開始及結束時傳送相關通知，請選擇 [開始及結束排程備份時通知] 核

取方塊。 

 若要在前次備份程序未完成時給予通知，請選擇 [啟動程序時，前次備份尚未完成時通知

我] 核取方塊。 

 若要在備份程序成功完成時收到通知信，請選擇 [備份完成信件通知] 核取方塊。 

 若要定期收到多久沒備份提醒，請選擇[幾天沒備份通知我] 核取方塊。(備註：此項目的

天數會依據上次備份時間去判斷是否要跳提醒) 

  

2.3 備份清理 

可選擇需要留存的備份版本數 

 [我想保存最後幾個備份版本]，可輸入想儲存的備份版本數量上限值。(備註：用戶請小心

使用此設定，刪除的版本將無法還原，設定好後會在下一次排程完成後進行清理。) 

 [備份版本無上限]，可儲存的備份版本數量無上限值。 
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2.4 排除備份 

    您可增減不想備份的檔案副檔名（例：可直接輸入 JPG 或是 .JPG）。 
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第三章、 取回 

1 取回資料 

進入【取回】設定頁面 

 

 在[選擇裝置]下拉清單中，選擇您當初使用備份的裝置。 

 在[選擇備份時間]下拉清單中，選取備份的日期與時間的版本來取回您備份過的檔案與資

料夾。 

 

選擇裝置及選擇備份時間選定好後，可使用樹狀圖來選取想取回的多個路徑資料夾或多個檔案。 

 [取回位置]預設為「C:\ASUSSecureAutoBackup」，您可自行修改路徑。 
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 更新按鈕 ，點擊可更新最新取回內容及重整樹枝狀介面 

 取回通知：在取回程序完成時會傳送相關通知。 
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第四章、 狀態 

1 活動日誌 

可檢視備份或取回的狀態紀錄，只保留近 20 筆。 

 功能：顯示備份或取回 

 日期/時間：顯示開始備份或取回的時間 

 檔案數：顯示已執行的檔案數 

備註：若當次取回失敗(中斷)，只會顯示已執行到的檔案數。 

 新備份的檔案數：只要在比對檔案的最後修改時間前進行變更，都會列入新備份的檔案數

中。 

 

2 異常紀錄 

 

目前異常紀錄是紀錄單一檔案因為特殊原因造成的 "備份"/ "取回" 失敗，例如，病毒檔案或紀錄

Server 的 error status。參考如下： 

 檔案名稱字元數過長(e.g. windows 限不可超過 255 個字元) 

 帳戶之儲存空間已用盡  

 副檔名被異常修改  

 



 

華碩雲端股份有限公司 ASUS Cloud Corporation 

25159 新北市淡水區中正東路二段 177 號 4 樓    Tel + 886 2 898-7477  Fax + 886 2 2898-6298 
15 

 

第五章、 開啟網頁[Auto-Backup]資料夾 

若欲檢視或取回先前備份過的版本內容，可透過【開啟 WebStorage 網頁】，進入『Auto-Backup』資

料夾來查看。 

 

 

  

選單功能，包含 : 「下載」、「刪除(不進資源回收桶)」、「詳細資訊」 

備註：網頁僅提供單一檔案下載，不支援多選檔案及資料夾下載。 
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第六章、 服務相關設定 

針對 ASUS Secure Auto-Backup 可進行相關設定，點選右下角工具列服務圖示「 」來選擇各項功

能，以下針對細部設定說明如下： 

  

1 開啟 WebStorage 網頁 

已備份完成的資料，可透過【開啟 WebStorage 網頁】，進入『Auto-Backup』資料夾來查看 

 

2 設定 

透過【設定】選項即可進入服務設定視窗。 

 

3 執行手動更新 

可立即執行備份作業。 

 

4 獲取更多空間 

可透過其他方案來增加其他加值服務。 

5 支援 

於支援可選擇「訪問支援中心」、「聯繫支援團隊」、「取回 log 記錄檔」、「連線測詴」、「檢查是否

為最新版」、、「修復備份異常」與「版本資訊」。 
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5.1 取得 log 記錄檔 

若於備份、取回或功能操作異常，可透過此功能將開啟近期操作的 log 記錄資訊，以便讓系統管理

員做進一步的查修。 

  

 

5.2 連線測詴 

點選後系統會做連線偵測確認連線是否正常，若正常則會顯示「連線正常」訊息。 

   

 

5.3 檢查是否為最新版本 

此功能會連線至雲端主機檢查是否該版本為最新版本，若為最新版本則會顯示提示訊息。 

  

若需要更新會跳出提示，用戶點擊【前往下載】將會更新版本。 
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6 資訊 

 帳號資訊：顯示您的帳號資訊、使用空間、總空間。 

 裝置上限數：您可透過購買升級來增加您使用的裝置上限數。 

 方案資訊：顯示您的方案名稱、到期日 

 

 

7 設定 

  

7.1 語言 

可變更其他國語系。 
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7.2 勒索病毒偵測 

啟用此功能時，若本機端的檔案副檔名，在進行備份掃描時若被病毒或異常程式任意修改成特定副

檔名，即會跳出警示視窗並暫停備份，此被修改的檔案將不會被備份至雲端。 

 警示時 Auto-Backup 處理模式：暫停備份的同時，會跳出視窗警示提示：「提醒!您有檔案副

檔名已被異常修改，備份已暫停，請檢視狀態紀錄」，用戶點擊「前往檢視」會直接轉跳異常

紀錄頁。 

  

 

 警示後建議用戶處理方式： 

1. 暫停備份後跳出警示先前往[狀態]-[異常紀錄]檢視被修改副檔名的檔案。 

2. 按下【停止】結束本次備份；若按下【恢復】可接續備份沒問題的檔案。 

3. 可透過網頁 Auto-Backup 下載回此檔案已備份過的版本或透過 Client 取回之前已備份過的

版本，下載之前備份過的檔案無問題後，可再次重新編輯並進行備份。 

7.3 頻寬限制 

可設定「備份速度限制」和「取回速度限制」。 

將資料備份或取回時，您可變更所使用的連線速度。請設定適當的連線速度，允許您使用網

際網路和網路資源，但又不拖慢速度。 

 最大：該資料傳輸速率是系統組態中的最高速率。 
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 自訂：您可以針對資料傳輸速度指定最大值。 

7.4 一般設定 

 防止電腦進入睡眠/休眠： 

備份/取回需要花費很長的時間，則當電腦進入睡眠或休眠模式時，備份/取回便會中斷。若

要避免這種狀況發生，請選取 [防止電腦進入睡眠/休眠] 核取方塊 

選取此功能，只要正在備份中或取回中的狀態下，電腦將不會自動進入睡眠/休眠狀態。 

 

 備份完成後自動關機： 

如果您正在設定的備份程序需花費很長的時間，請選取此選項。您就不需要等待作業完成。

程式會執行備份，備份結束後自動關閉電腦。 


